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1. PRESENTACION

Lan=Hitz

Eusko daurartzako Hakuntza Poltkarsho Salborietzaren Espam Programa
z G fasco

www.emun.com

— Los municipios de Andoain, Astigarraga, Hernani, Lasarte-
Oria, Urnieta y Usurbil forman Buruntzaldea y en el afio 2003
dimos comienzo a fomentar los planes de normalizacion del
euskera en las empresas del entorno. Siendo el ambito laboral
estratégico para el euskera, nos parecio inevitable enfrentarnos a
este reto.

— Objetivo: Ayudar a las empresas de Buruntzaldea a actualizar
su politica linguistica, normalizar el uso de ambos idiomas
oficiales.

—Para estas tareas, es imprescindible la ayuda de una empresa
especializada en el tema y hemos contratado a EMUN, Koop. E.
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1. PRESENTACION

— En el 2007 contamos con la colaboracion del Gobierno Vasco
en el fomento de dichos planes. La Viceconsejeria de Politica
Linguistica ha puesto en marcha el programa LanHitz, iniciativa

dirigida a incrementar la presencia y el uso del euskera en las
empresas.

— A los municipios de Buruntzaldea nos parece imprescindible

coordinarnos con el programa LanHitz, para asi incrementar la
eficacia de las labores de fomento.

— Agentes que participan en el plan:

Lan=Hitz - Asociaciones  empresariales ADEGI, CEBEK,
R CONFEBASK, SEA

- Sindicatos CCOQO, ELA, LAB, UGT.
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2. BENEFICIOS DE IMPLANTAR UN PLAN

« IMAGEN DE LA EMPRESA

— Prestigio

— Imagen innovadora

— Base local para multinacionales
« SATISFACCION DEL PERSONAL

— Cohesion

— Satisfaccion de las personas
« CALIDAD DEL SERVICIO

— Valor anadido

— Calidad
Lan=Hitz « SATISFACCION DEL CLIENTE
e— — Satisfaccion del cliente, lealtad

— Aumento de clientes
« RESPONSABILIDAD SOCIAL
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IE.I% 3. TRAYECTORIA DE LOS PLANES DE EUSKERA
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3. TRAYECTORIA DE LOS PLANES DE EUSKERA

Euskara planak 2005 urtean

¢ Euskara plana duten enpresak: 140
¢ Euskara plana duten enpresen langileak: 45.315

Lana
euskaraz!

ENPRESEN TAMAINA:

¢ 1-100 langile: 66
¢ 101-500 langile: 54
* 500 langiletik gora: 20

ENPRESA MOTA:

e SA, SL: 62
e Kooperatibak: 45
* Bestelakoak: 33
- L SEKTOREA:
La n/\ HltZ ¢ Industria: 81
- ® Zerbitzuak : 55
O S — ¢ Mugimendu sozialak: 4
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4. LINEAS GENERALES DE LOS PLANES

— El plan de euskera es la herramienta que sirve para actualizar la
politica linglistica de las empresas. Le aportara conocimiento
para poder utilizar y gestionar correctamente las dos lenguas
oficiales.

— Ejes del plan:

Imagen y comunicacion de las empresas. La imagen
externa o interna de la empresa también en euskera:
rotulacion, identificaciones, terminologia...

Relaciones externas. Incrementar el uso del euskera en las
relaciones con clientes y proveedores.

Relaciones internas. Fomentar el uso del euskera en las
relaciones orales o escritas entre los trabajadores, e-mails,
actas, faxes, comunicados...

Lan=Hitz
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4. MEDICION DEL USO. EJEMPLO

Lana
euskaraz!
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4. IMAGEN Y COMUNICACION. EJEMPLOS

Notas y rotulacion interna
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4. IMAGEN Y COMUNICACION. EJEMPLOS

Rotulacion en el interior de la empresa
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E% 4. RELACIONES EXTERNAS. EJEMPLOS

Facturas en euskera
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ﬁ% 4. RELACIONES INTERNAS. EJEMPLOS

Reuniones también en euskera
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5. METODOLOGIA
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6. CONDICIONES PARA EL EXITO

Las condiciones para el éxito del plan son las siguientes:

1. Compromiso firme de la empresa: utilizaci n de recursosy
toma de decisiones para poner en marcha el plan

2. Compromiso de las personas: la Comisi n de Euskera
desempe a un papel importante como promotora del plan

3. Compromiso técnico: aplicar correctamente la planificaci n,
la metodolog a y la dinamizaci n del plan

4. Definir objetivos alcanzables y medibles
5. Evaluaci n continua y acciones correctoras
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/. SUBVENCIONES

+ Buruntzaldea

- Los ayuntamientos de Buruntzaldea tienen como objetivo garantizar a
las empresas que disefien un plan de euskera y lo implementen
como m nimo en un periodo de un ano, que los 2/3 del gasto est
cubierto mediante financiaci n publica.

- Para ello, el Ayuntamiento correspondiente proporcionar
financiaci n hasta llegar a los 2/3, teniendo en cuenta las dem s
fuentes de subvenci n, especialmente la del GV. Las aportaciones
municipales tendr n un maximo de 3.500 por empresa

+ Departamento de Cultura del GV (HPS-VPL)

- Convocatoria de subvenciones del 2007: Convocatoria anual
espec fica para planes de fomento del euskera en el mbito laboral
(dise o e implementaci n)

- Otras convocatorias de ayudas espec ficas (introducir el euskera en
las nuevas tecnolog as¥s)

+ Hobetuz: subvenciona las acciones formativas
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EE 8. EMPRESAS CONSULTORAS

EMPRESAS CONSULTORAS

+ Ahize (http://www.aeknet.net/index.php?name=EZCMS&menu=31&page_id=55)
+ Artez (www.artez.net)

+ Elhuyar (www.elhuyar.com)

+ Emun (www.emun.com)

+ Hitzeko (www.hitzeko.com)

+ LKS (www.lks.es)

+ Siadeco (www.siadeco.net)
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