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1. AURKEZPENA

Lan=Hitz

Eusko daurartzako Hakuntza Poltkarsho Salborietzaren Espam Programa
z G fasco

www.emun.com

— Buruntzaldea osatzen dugun udalok, Andoain, Astigarraga,
Hernani, Lasarte-Oria, Urnieta eta Usurbilek 2003ko urtean ekin
genion enpresetako euskararen egoera normalizatzeko planak
sustatzeari. Lan mundua  eremu estrategikoa  izanik
euskararentzako, ezinbestekotzat jo genuen erronka horri ekitea.

— Gure helburua, Buruntzaldeko enpresei bere hizkuntza politika
eguneratzen laguntzea da, ofizialak diren bi hizkuntzen erabilera
egunean jartzea.

— Lan horretarako, ordea, enpresa espezializatua behar dela-eta,
Emun Kooperatibaren aholkularitza-lana kontratatu dugu.
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— Aurten, Eusko Jaurlaritza dugu bidelagun berria euskara
planak sustatze-lanetan. Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzaren
bidez LanHitz egitasmoa jarri du abian. Lana eta hitza uztartuz
lantokietan euskararen presentzia eta erabilera indartzeko eta
bultzatzeko ekimena da.

— Buruntzaldeko herriok, ezinbestekotzat jo dugu LanHitzekin
koordinatzea, egiten ari garen lanaren eraginkortasuna indartzeko.

— Eragile parte-hartzaileak:
- Enpresari-elkarteak ~ ADEGI, CEBEK, CONFEBASK, SEA

- Sindikatuak  CCOO, ELA, LAB, UGT.
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2. ARRAZOIAK

e |RUDIA HOBETU
— Prestigioa
— Berritzaile irudia
— Multinazionalentzako oinarri lokala
e LANGILEAK GUSTURA
— Kohesioa
— Pertsonen gogobetetzea
« ZERBITZUAREN KALITATEA
— Balio erantsia
— Kalitatea
Lan=Hitz BEZEROAK GUSTURA
S——— — Bezeroen gogobetetzea, leialtasuna
— Bezero gehiago
e ERANTZUKIZUN SOZIALA
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E% 3. EUSKARA PLANA DUTEN ENPRESAK

1991-1996 urteak: 1996-1998 urteak: 2002. urtea:
proba pilotuak Emunen sorrera eta

hedapenaren hasiera hedapena
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3. EUSKARA PLANA DUTEN ENPRESAK

Euskara planak 2005 urtean

¢ Euskara plana duten enpresak: 140
¢ Euskara plana duten enpresen langileak: 45.315

Lana
euskaraz!

ENPRESEN TAMAINA:

¢ 1-100 langile: 66
¢ 101-500 langile: 54
* 500 langiletik gora: 20

ENPRESA MOTA:

e SA, SL: 62
e Kooperatibak: 45
* Bestelakoak: 33
- L SEKTOREA:
La n/\ HltZ ¢ Industria: 81
- ® Zerbitzuak : 55
O S — ¢ Mugimendu sozialak: 4
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4. ZER DA EUSKARA PLANA

— Enpresetako hizkuntza politika eguneratzeko balio duen
tresna da euskara plana. Enpresari bi hizkuntza ofizialak modu
egokian erabiltzeko bidea erakutsiko diona.

— Planaren ardatzak:

Erakundearen irudia eta komunikazioa. Enpresa barruko
zein kanpoko irudia euskaraz ere jartzea, errotuluak,
identifikazioak, terminologia, eta abar.

Kanpo-harremanak. Bezero zein hornitzaileekiko ahozko
zein idatzizko harremanetan euskararen erabilera bultzatzea.

. Barne-harremanak. Langileen arteko ahozko zein idatzizko
':i"m:-jm'tz harremanetan euskararen erabilera bultzatzea, e-mailak,
A aktak, faxak, komunikatuak, eta abar euskaraz ere eginez.
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4. ERABILERA NEURTZEKO TRESNA. ADIBIDEA

ERABILERA neurtzeko tresna
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4. IRUDIA ETA KOMUNIKAZIOA. ADIBIDEAK

Intranet eredua
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4. IRUDIA ETA KOMUNIKAZIOA. ADIBIDEAK

Enpresa barruko errotulazio eta oharrak

=2 P5070013 - Windows-en irudi- eta fax-ikustailea CEX
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ﬁg 4. IRUDIA eta KOMUNIKAZIOA. ADIBIDEAK

Enpresa barruko errotulazioa
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Eg 4. KANPO HARREMANAK. ADIBIDEAK

Euskarazko fakturak
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4. BARNE-HARREMANAK. ADIBIDEAK

Bileretan ere euskaraz
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5. METODOLOGIA
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E% 6. ARRAKASTARAKO BALDINTZAK

Arrakastarako baldintzak honako hauek dira:

1. Enpresaren konpromisoa: Baliabideak jartzea eta plangintza
abian jartzeko erabakiak hartzea.

2. Langileen konpromisoa: Euskara Batzordeek eragile gisa
eginkizun garrantzitsua.

3. Konpromiso teknikoa: metodologia egokia definitzea eta
plana dinamizatzea.

4. Helburu lorgarriak eta neurgarriak definitzea.
5. Etengabeko ebaluazioa eta ekintza zuzentzaileak.
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7. DIRULAGUNTZAK
nCc

+ Buruntzaldea

Enpresak plana diseinatzen eta urtebetez inplementatzen
gastatuko duenaren 2/3 diru laguntza publikoetatik jasoko
duela bermatzen saiatuko dira Buruntzaldeko Udalak.

- Horretarako, gainerako diru iturri publikoetatik (Eusko
Jaurlaritzatik nagusiki) jasotzen duen zenbatekotik gastuaren
2/3era iristeko behar duena emango dio dagokion Udalak

enpresari. Beti ere, 3.500 euroko muga kontuan hartuta.

+ Eusko Jaurlaritzako Kultura Saila (HPS)

- 2007ko diru-laguntzen deialdia: Lan munduan euskararen
erabilera areagotzeko planak laguntzeko deialdi zehatza
(diseinua eta inplementazioa) egiten da urtero-urtero

- Beste deialdi batzuk ere badaude (teknologia berrietan
euskara txertatzeko...)

+ Hobetuz-ek euskara formazioa diruz laguntzen du
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E% 8. ENPRESA AHOLKULARIAK

AHOLKULARITZA ENPRESAK

+ Ahize (http://www.aeknet.net/index.php?name=EZCMS&menu=31&page_id=55)
+ Artez (www.artez.net)

+ Elhuyar (www.elhuyar.com)

+ Emun (www.emun.com)

+ Hitzeko (www.hitzeko.com)

+ LKS (www.lks.es)

+ Siadeco (www.siadeco.net)
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